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AVISO DE PRIVACIDAD

ElInstituto de Religiosas San José de Gerona en adelante (IRSJG) da cumplimiento a la
ley 1581 de 2012 y demas normas concordantes para la proteccion de datos
personales en todo el territorio colombiano, es el responsable del tratamiento de sus
datos personales, asi mismo, le informa que sus datos seran tratados de acuerdo con
la relacion que se tiene e impedira que terceros no autorizados tengan acceso a esta
informacion.

1. RESPONSABLE DEL TRATAMIENTO
El responsable del tratamiento de sus datos personales es el IRSJG y nos puede
contactar a través de los siguientes medios:

Direccion: Calle 8 No 29 -50 Barrio El Cedro, Santiago de Cali (V) - Colombia
E-mail: proteccidn.datos.sscclatam®@irsjg.org

2. TRATAMIENTOY FINALIDAD
La informacidon suministrada por el titular al IRSJG es requerida para recolectar,
recaudar, almacenar, usar, circular, suprimir, procesar, compilar, intercambiar,
actualizar y disponer asi:

a) Conocer de manera prospectiva las necesidades de sus grupos de interés con
el fin de innovar en la prestacion de sus servicios.

b) Elcumplimiento de las obligaciones derivadas de las relaciones contractuales
existentes con sus grupos de interés.

c) La seguridad de los pacientes, visitantes, colaboradores y de la comunidad
general que se encuentran en las instalaciones de todas las obras del IRSJG.

d) Desarrollar programas de responsabilidad social.

e) Informar actividades de mercadeo y/o promocidon de servicios propios o con
quien el haya celebrado alianzas de servicios de salud.

f) Realizar estudios técnico-actuariales, estadisticos, tendencias de mercado.

g) Elcontroly la prevencidon del fraude y lavado de activos.

h) La prestaciéon y la calidad adecuada de todos los servicios disponibles por el
Instituto y todas sus obras.

i) ELl ser contactado para el agendamiento de citas y demas procedimientos
meédicos y quirurgicos que estén dentro de la prestacion del servicio para la
atencion de pacientes y residentes, asi como la realizacion de procedimientos
administrativos que se requieran.

j) Ser contactado para renovaciones, ofrecimientos de productos y servicios
presentesy futuros.
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k) Enviar informacién comercial, promocional, invitaciones o cualquier atencioén
que el IRSJG considere de interés para su grupo poblacional.

) Realizar encuestas o cualquier similar con el fin de calificar la calidad en la
prestacioén del servicio.

m) Seguimiento, analisis y gestiéon frente a solicitudes, peticiones, quejas,
reclamos y sugerencias.

n) Compartir Unicamente datos personales (nombre, apellido, domicilio,
direccion electronica, fecha de nacimiento, profesion, ciudad, teléfono fijoy
celular) con aliados comerciales y estratégicos de IRSJG que puedan ser de
interés.

Asi mismo, existen finalidades especiales de acuerdo con la relacién que se tiene con
el IRSJG, las cuales se detallan en nuestra politica de tratamiento de datos personales
disponible a través del sitio web de cada una de las obras del Instituto que hace
recoleccion de informacion:

https://www.clinicadelosremedios.com.co/
https://www.hogarsagradafamilia.com.co/
https://www.hogarsantaines.com/

3. DERECHOS DEL TITULAR DE DATOS PERSONALES

El Titular de los datos personales tendra los siguientes derechos:

a) Conocer, actualizar y rectificar sus datos personales frente a los responsables
del Tratamiento o Encargados del Tratamiento. Este derecho se podra ejercer,
entre otros frente a datos parciales, inexactos, incompletos, fraccionados, que
induzcan a error, o aquellos cuyo Tratamiento esté expresamente prohibido o no
haya sido autorizado.

b) Solicitar prueba de la autorizacidon otorgada al responsable del Tratamiento
salvo cuando expresamente se exceptle como requisito para el Tratamiento, de
conformidad con lo previsto en el articulo 10 de la ley 1581 de 2012;

c) Ser informado por el responsable del Tratamiento o el Encargado del
Tratamiento, previa solicitud, respecto del uso que les ha dado a sus datos
personales;

d) Presentar ante la Superintendencia de Industria y Comercio quejas por
infracciones a lo dispuesto en la presente ley y las demas normas que la
modifiquen, adicionen o complementen;

e) Revocar la autorizacion y/o solicitar la supresion del dato cuando en el
Tratamiento no se respeten los principios, derechos y garantias
constitucionales y legales. La revocatoria y/o supresion procedera cuando la
Superintendencia de Industria y Comercio haya determinado que en el
Tratamiento el Responsable o Encargado hanincurrido en conductas contrarias
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a esta ley y a la Constitucion. La revocatoria procedera siempre y cuando no
exista la obligacion legal o contractual de conservar el dato personal.

f) Acceder en forma gratuita a sus datos personales que hayan sido objeto de
Tratamiento.

4. MECANISMOS PARA CONOCER LA POLITICA DE TRATAMIENTO DE DATOS
PERSONALES

Le invitamos a conocer nuestra Politica Tratamiento de Datos Personales, la cual
incluye la autorizacioén para el tratamiento de datos personales para que los Titulares
de Datos Personales puedan ejercer sus derechos a conocer, actualizar, rectificar,
suprimir la informacidn y revocar la autorizacion, la cual se encuentra disponible en la
pagina web de la obra con la cual usted tiene una relacion.

Para dudas e inquietudes relacionadas con estos temas puede escribirnos al correo
electrénico proteccidn.datos.sscclatam@irsgj.org.
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